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Kases aparāta, hibrīda kases aparāta un kases 
sistēmas lietotāja pienākumi 

 

 
 

 
 

Pārbaudi tehniskās prasības 
VID Publiskojamo datu bāzē 
pārliecinies, ka iekārtas tehniskajā 
pasē norādītā modeļa, modifikācijas 
un versijas etalonmodelis ir 
reģistrēts vienotajā datubāzē 
atbilstoši 
11.02.2014. MK noteikumiem Nr. 96. 

 

Lūdz apkalpojošo dienestu izdrukāt 
no iekārtas X pārskatu, kurā redzama 
iekārtā uzstādītā modifikācija un 
versija (ja iekārta nodrošina šāda 
pārskata sagatavošanu un drukāšanu), 
un pārliecinies, ka tā atbilst iekārtas 
tehniskajā pasē norādītajai.

 
 
 

Dokumentācija 
 
 

Iegādājoties (uzstādot) iekārtu, no apkalpojošā dienesta saņem iekārtas tehnisko pasi 
un iekārtas lietotāja instrukciju. 

 
Nodrošini, ka iekārtas tehniskā pase atrodas iekārtas lietošanas vietā (pastāvīgajā 
struktūrvienībā). Ja iekārtu ir paredzēts lietot kā pārvietojamu kases aparātu, pasei 
jāatrodas iekārtas atrašanās vietā vai juridiskajā adresē. 

3  Iepazīsties ar iekārtas lietotāja instrukciju.
 

 

Sadarbojies ar apkalpojošo dienestu 
 
 

Pirms iekārtas uzstādīšanas obligāti noslēdz rakstisku līgumu ar apkalpojošo 
dienestu par iekārtas apkalpošanu.  
 
Ievēro, ka iekārtu drīkst apkalpot apkalpojošais dienests, kuram saskaņā ar VID 
Publiskojamo datu bāzē esošo informāciju ir tiesības apkalpot konkrēto iekārtu. 
 
Slēdzot līgumu ar apkalpojošo dienestu, pārliecinies, lai līgumā būtu noteikti 
apkalpojošā dienesta un lietotāja pienākumi un atbildība. 
 

 

10 dienu laikā informē VID, izmantojot VID EDS, ja pārtraukts apkalpošanas līgums vai nav 
pagarināts tā darbības termiņš, vai noslēgts jauns līgums ar citu dienestu. 

 
Nodrošini, ka iekārtas plombēšanu, programmēšanu, uzstādīšanu, remontu un tehnisko apkopi veic 
tikai apkalpojošais dienests, ar kuru noslēgts rakstisks apkalpošanas līgums. Nepieļauj, ka ierakstus 
tehniskajā pasē veic kāda cita persona, nevis apkalpojošā dienesta atbildīgā persona.
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Pārliecinies, ka, uzstādot iekārtu, apkalpojošais dienests izdrukā Z pārskatu. Aplieciniet to ar 
parakstiem un ielīmē iekārtas tehniskajā pasē apkalpojošā dienesta atbildīgās personas klātbūtnē. 

 
Pārbaudi, vai dokumentu un pārskatu izdrukās ir pareizi norādīts lietotāja nosaukums, nodokļu 
maksātāja reģistrācijas kods un uzstādīšanas vietas adrese. 

6 Pieprasi, lai apkalpojošā dienesta atbildīgā persona uzstādot iekārtu, veic kasieru apmācību
 

 

 

Plombas 
 

 
Pārbaudi, vai uz iekārtas korpusa uzlīmētā plomba nav bojāta, plombas sērija un 
numurs atbilst sērijai un numuram, kas norādīti iekārtas tehniskajā pasē. 

 
Konstatējot neatbilstības, nekavējoties izsauc apkalpojošo dienestu. Iekārtu, kurai 
nav plombas vai plombas ir bojātas, lietot aizliegts. 

 

 
 
 

Reģistrē EDS 
 

! 3 darbadienu laikā apstiprini apkalpojošā dienesta iesniegto Informāciju EDS 

 

Pārbaudi apkalpojošā dienesta ievadīto ziņojumu par iekārtas reģistrēšanu EDS sadaļā 
“Reģistri” – “Lietotāja kases aparāti” ailē “Darbības” – “Lietošanas uzsākšana”. 
Aizpildi tukšos laukus – ievadi datumus “apkalpošanā no” un “apkalpošanā līdz” 
atbilstoši noslēgtajam apkalpošanas līgumam un akceptē tos (poga “Iesniegt”). 

 

Pārliecinies, ka: 
VID Publiskojamo datu bāzē iekārta ir reģistrēta uz lietotāja vārda. Statuss sistēmā tiek 
mainīts nākamajā dienā. 
EDS sadaļā “Reģistri” – “Lietotāja kases aparāti” konkrētajai elektroniskajai iekārtai 
statuss ir “Reģistrēts”. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



Lieto kases sistēmu 
 

Seko, lai: 
 
–  laikus tiktu nomainīti autonomie enerģijas avoti, kas nepieciešami, lai saglabātu 
kases aparāta energoneatkarīgo atmiņu; 
–  laikus tiktu nomainīti iekārtu fiskālie atmiņas moduļi un aizpildītie energoneatkarīgās 
atmiņas datu nesēji; 
–  fiskālās atmiņas modulis iekārtas lietošanas izbeigšanas gadījumā tiktu izņemts. 

 

Nodrošini: 
 
–  Iekārtas naudas kastē esošās naudas kopsummas atbilstību pārskatā norādītajai skaidrās naudas summai 
X pārskata izdrukas brīdī; 
–  maiņas naudas reģistrēšanu iekārtā; 
–  saņemto citu maksājuma apliecinājumu (dāvanu kartes, čeki, taloni) uzskaiti un glabāšanu iekārtu 
lietošanas vietā dienas (perioda) laikā; 
–  naudas inkasēšanu – naudas izņemšanu, izņemtās naudas summas reģistrēšanu iekārtā un naudas 
iemaksāšanu kasē, bankā vai nodošanu inkasatoram; 
–  lai pret datu mainīšanu un dzēšanu būtu aizsargāta ārējās atmiņas ierīce, kurā tiek veidota rezerves 
kopija un kurā ir saglabāti elektroniskās kontrollentes dati, kas atrodas ārpus iekārtas; 
–  lai pret datu mainīšanu un dzēšanu būtu aizsargāta iekārtā uzkrātā informācija; 
–  iekārtas programmas atbilstību attiecīgajai Hash SHA-256 kontrolsummai, kas iesniegta VID; 
–  VID kontroles pasākumu laikā – piekļuvi iekārtas reģistrētajai programmai, lai varētu veikt šīs programmas 
Hash SHA-256 kontrolsummas aprēķinu un pārbaudīt tās atbilstību Hash SHA-256 kontrolsummai, kas 
iesniegta  
 
 
 

Uzglabā 
 
 

Kases žurnālu uzglabā piecus gadus pēc tā aizpildīšanas (pēdējā ieraksta veikšanas). Kases 
žurnāla aizpildīšana ir obligāta kases aparātiem ar papīra kontrollentu, tirdzniecības 
automātiem, taksometru skaitītājiem un valūtas tirdzniecības vietās. 

 
Elektroniska žurnāla sagatavošanas gadījumā vai gadījumā, ja kases žurnālu var 
nesagatavot, no iekārtas izdrukātos Z pārskatus un POS termināļa pārskatu ielīmē 
Z pārskatu un POS termināļu pārskatu reģistrā. Z pārskatu un POS termināļu pārskatu 
reģistrus uzglabā ne mazāk kā 5 gadus. 

 

Energoneatkarīgās atmiņas datu nesējus, fiskālās atmiņas moduļus un kontrollentes uzglabā trīs gadus. 
 

Nodrošini VID amatpersonām iespēju iegūt funkcionāli identiskas datu kopijas no kases aprātiem, hibrīda 
kases aparātiem, kases sistēmām, datoriem, serveriem, datu nesējiem u.c. 
Ja dati ir aizsargāti, izmantojot paroles, šifrēšanu, kriptēšanu vai citus loģiskās aizsardzības līdzekļus, 
nodrošini VID amatpersonas ar datu piekļuvei un izmantošanai nepieciešamo informāciju (piemēram, paroli, 
šifrēšanas atslēgu). 



 

Ievēro! 
 

Tev ir aizliegts: 
 
–  kases aparātu ar elektronisko kontrollenti bez fiskālās atmiņas moduļa  saslēgt ar 
datoru; 
–  noņemt un bojāt iekārtai uzlīmētās plombas; 
–  mainīt iekārtas programmu un konstrukciju; 
–  dzēst datus no iekšējās un/vai ārējās atmiņas (SD kartes); 
–  apzināti ievadīt nepatiesu informāciju iekārtā; 
–  bojāt vai iznīcināt iekārtas aizsardzības sistēmu. 

! Mācību režīmu iekārtā izmanto tikai līdz iekārtas reģistrēšanai VID vienotajā datubāzē 

 
Aizliegts lietot iekārtu, ja: 
 
–  iekārtai ir tehniskas problēmas, kuru dēļ netiek nodrošinātas nodokļu un citu maksājumu reģistrēšanas 
elektronisko ierīču un iekārtu tehniskās prasības; 
–  iekārta nav noplombēta vai plomba ir bojāta; 
–  atslēgta kases aparāta, hibrīda kases aparāta vai kases sistēmas energoneatkarīgā atmiņa, fiskālās 
atmiņas modulis vai kontrollente vai konstatēta energoneatkarīgās atmiņas, fiskālās atmiņas moduļa vai 
programmas kļūda; 
–  ja ir apturēta saimnieciskā darbība; 
–  nav spēkā esoša līguma ar apkalpojošo dienestu. 
Izsauc apkalpojošo dienestu! 


